
Weltweite Kontakte & Flughafen Informationen

Aberdeen 
Lufthansa Flughafenbüro: Großbritannien
Ort Aberdeen
Telefon + 44(0) 371 945 9747 *

Abuja
Lufthansa Stadtvertretung: Nigeria
Name Lufthansa German Airlines
Ort Abuja
Adresse Transcorp Hilton Congress Hall

Abuja F C T
Telefon +234 1 4612222
E-Mail abujareservations@dlh.de
Montag - Freitag 09:00 - 16:00

Abuja
Lufthansa Flughafenbüro: Nigeria
Name Lufthansa Airport Office
Ort Abuja
Adresse Nnamdi Azikiwe International 

Airport
Telefon 234 (0)9-810 0046
Montag - Sonntag 16:00 - 22:00

Accra 
Lufthansa Flughafenbüro: Ghana  
Name Lufthansa Reservation
Ort Accra
Adresse 2nd Floor Meridien House 

Ring Road central Accra
Postfach P. O. Box 3800 Accra
Telefon +234 1 4480963
Telefon +233 (0) 302 243 894
Fax (+34 1) 4622425
E-Mail losreservations@dlh.de
Montag 08:30 - 17:00
Dienstag 08:30 - 17:00
Mittwoch 08:30 - 17:00
Donnerstag 08:30 - 17:00
Freitag 08:30 - 17:00
Samstag 09:00 - 12:00

Addis Abeba 
Lufthansa Stadtvertretung: Äthiopien  
Name: Lufthansa German Airlines 

Addis Abeba
Ort Addis Ababa
Adresse Axum Building, Urael Church 

to Atlas Hotel Road
Postfach P.O Box 3484
Telefon +251 11 551 5666
Fax +251 11 551 2988
E-Mail addgtsal@dlh.de
Montag 08:30 - 17:00
Dienstag 08:30 - 17:00
Mittwoch 08:30 - 17:00
Donnerstag 08:30 - 17:00
Freitag 08:30 - 17:00
Samstag 08:30 - 12:30

Algier
Lufthansa Flughafenbüro: Algerien  
Name Lufthansa City Office
Ort Algier
PLZ 16405
Adresse 18, Cité Sellier Coop. 

Mohamed Boudiaf Sidi Yahia, 

Hydra Alger
Telefon +213 21 435767
Fax +213 21 435762
E-Mail lufthansa.algerie@dlh.de
Samstag - Mittwoch 08:30 - 16:30
Donnerstag 08:30 - 12:30

Alicante
Lufthansa Flughafenbüro: Spanien
Name Lufthansa German Airlines
Ort Alicante
Telefon´ +34 902 883 882

Almaty
Lufthansa Flughafenbüro: Kasachstan  
Name Lufthansa German Airlines 

airport office
Ort Almaty
PLZ 050039
Adresse International Airport Almaty 

Business Center KDI 1A, 
Zakarpatskaya str., office 1.6

Telefon +7 727 3565064
Fax +7 727 3565065
E-Mail alastlh@dlh.de
Montag 23:00 - 02:00
Dienstag 22:00 - 01:00
Mittwoch 23:00 - 02:00
Donnerstag 22:00 - 01:00
Freitag 23:00 - 02:00
Samstag 23:00 - 02:00
Sonntag 22:00 - 01:00

Amsterdam 
Lufthansa Stadtvertretung: Niederlande
Name Lufthansa German Airlines
Ort Amsterdam
Adresse 1118 CL, Schiphol, Amsterdam.
Adresse Evert van de Beekstraat 20
Telefon Reservation + Information: 

0900-1234 777 
-within Netherland only

Ankara
Lufthansa Flughafenbüro: Türkei
Name Lufthansa Ankara
Ort Ankara
Adresse Ankara Esenboga Airport
Fax +90-312-398 08 11

Aschgabad
Lufthansa Stadtvertretung: Turkmenistan
Name Saparmurat Turkmenbashy 

International Airport
Ort Aschgabad
PLZ 744001
Telefon +993 12 234131
Telefon +993 12 232037
Fax +993 12 232037
E-Mail asbgutea@dlh.de
Montag 09:30 - 18:00
Dienstag 09:30 - 18:00
Mittwoch 09:30 - 18:00
Donnerstag 09:30 - 18:00
Freitag 09:30 - 18:00
Samstag 09:30 - 13:30
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Aschgabad
Lufthansa Flughafenbüro: Turkmenistan
Name Lufthansa German Airlines 

Saparmurat Turkmenbashy 
International Airport

Ort Aschgabad
Telefon +993 12 234131
Telefon +993 12 232037
Fax +993 12 232037
E-Mail asbgutea@dlh.de
Montag 09:30 - 18:00
Dienstag 09:30 - 18:00
Mittwoch 09:30 - 18:00
Donnerstag 09:30 - 18:00
Freitag 09:30 - 18:00
Samstag 09:30 - 13:30

Asmara 
Lufthansa Flughafenbüro: Eritrea
Name

Asmara International Airport
Ort Asmara
Telefon +291 1 186860
Fax +291 1 186860
E-Mail habte.fessahaie@dlh.de
Montag 10:00 - 13:00 / 19:00 - 24:00
Dienstag 10:00 - 13:00
Mittwoch 10:00 - 13:00 / 19:00 - 24:00
Donnerstag 10:00 - 13:00
Freitag 10:00 - 13:00
Samstag 10:00 - 13:00 / 19:00 - 24:00

Astana
Lufthansa Flughafenbüro: Kasachstan
Name Lufthansa German Airlines 

airport office
Ort Astana
PLZ 010014
Adresse Astana International Airport 

New terminal
Telefon +7 7172 286482
Fax +7 7172 286481
E-Mail LufthansaAstana@dlh.de
Montag 01:00 - 03:00
Mittwoch 01:00 - 03:00
Freitag 01:00 - 03:00
Samstag 01:00 - 05:00

Athen 
Lufthansa Flughafenbüro: Griechenland
Name Lufthansa Airport Office
Ort Athen
PLZ 190 19
Postfach 80092
Montag 03:30 - 18:00
Dienstag 03:30 - 18:00
Mittwoch 03:30 - 18:00
Donnerstag 03:30 - 18:00
Freitag 03:30 - 18:00
Samstag 03:30 - 18:00
Sonntag 03:30 - 18:00
Feiertag 03:30 - 18:00

Atlanta
Lufthansa Flughafenbüro: USA
Name Atlanta Hartsfield Int'l Airport

Maynard H. Jackson Jr. 

International Terminal
Ort Atlanta
PLZ 30354
Adresse Atlanta, GA

2600 Maynard H. Jackson Jr. Blvd
Postfach P. O. Box 45148
Telefon 1 800 645-3880

TTY: 1-866-846-4283 
(Text telephone for hearing 
impaired)

Montag 14:30 - 18:30
Dienstag 14:30 - 18:30
Mittwoch 14:30 - 18:30
Donnerstag 14:30 - 18:30
Freitag 14:30 - 18:30
Samstag 14:30 - 18:30
Sonntag 14:30 - 18:30

Auckland
Lufthansa Stadtvertretung: Neuseeland
Name Lufthansa German Airlines
Ort Auckland
Telefon 0800 945 220 (toll-free within

New Zealand)
Fax +64 (0) 9 377 2766

Bahrain 
Lufthansa Flughafenbüro: Bahrain
Name Lufthansa German Airlines
Telefon 1654 8922 (toll free, 

from within Bahrain only)
Telefon +971 4389 8100 (from abroad)
E-Mail lhgcc@dlh.de
Montag 08:00 - 17:30
Dienstag 08:00 - 17:30
Mittwoch 08:00 - 17:30
Donnerstag 08:00 - 17:30
Samstag 08:00 - 17:30
Sonntag 08:00 - 17:30

Baku
Lufthansa Flughafenbüro: Aserbeidschan
Name Lufthansa German Airlines

Baku Heydar Aliyev 
International Airport

Ort Baku
PLZ 3070100
Telefon +994 12 4 972683
Montag 05:00 - 08:00
Dienstag 20:00 - 22:00
Mittwoch 05:00 - 08:00
Donnerstag 20:00 - 22:00
Freitag 05:00 - 08:00
Samstag 05:00 - 08:00
Sonntag 20:00 - 22:00

Bangkok
Lufthansa Stadtvertretung: Thailand
Name Lufthansa German Airlines
Ort Bangkok
PLZ 10110
Adress 66 Sukhumvit 21 Road

KlongtoeyNua, Wattana District
16th Floor, Q-House 
Asoke Building

Bangkok 
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Lufthansa Flughafenbüro: Thailand
Name Lufthansa German Airlines
Ort Bangkok
PLZ 10540
Adress Bangna-Trad Highway Km.15

Ratchathewa, Bangphli
No.999 Moo 1 
Main Terminal Building,
Check In Row G

Montag - Sonntag 18:00 - 23:00 Uhr

Barcelona 
Lufthansa Flughafenbüro: Spanien  
Name Lufthansa German Airlines
Ort Barcelona
PLZ 08820
Adresse El Prat de Llobregat

Terminal T1
Telefon +34 902 883 882
Montag 05:00 - 19:00
Dienstag 05:00 - 19:00
Mittwoch 05:00 - 19:00
Donnerstag 05:00 - 19:00
Freitag 05:00 - 19:00
Samstag 05:00 - 19:00
Sonntag 05:00 - 19:00
Feiertag 05:00 - 19:00

Basel
Lufthansa Flughafenbüro: Schweiz  
Name Lufthansa
Ort Basel
Adresse Basel

EuroAirport Basel 
Mulhouse Freiburg, Hall 4, 
Swiss side

Telefon 0900 900922 
(CHF0.15/min/landline/Festnetz
Réseau fixe Suisse)

Telefon 0900 900933 
(CHF0.15/min/landline/Festnetz
Réseau fixe Suisse)

Montag 04:30 - 21:45
Dienstag 04:30 - 21:45
Mittwoch 04:30 - 21:45
Donnerstag 04:30 - 21:45
Freitag 04:30 - 21:45
Samstag 04:30 - 20:00
Sonntag 04:30 - 20:45

Bengaluru
Lufthansa Flughafenbüro: Indien
Name Bengaluru Airport Office
Ort Bengaluru
PLZ 560300
Adresse Passenger Terminal Building
Adresse Bengaluru International Airport

Devanhalli, Bangalore 560 300
Telefon 1800 102 5838 

(Reservations 9am-5:30pm 
Mon-Fri)

Telefon +91 80 66784050 
(Flight info / Lost & found 
10am-5pm)

Fax +91 80 66784023
Ticket counter opens 3.30hrs before scheduled flight 
departure time.

Bergen
Lufthansa Flughafenbüro: Norwegen
Name Lufthansa & SAS Airport Ticket 

Office
Ort Bergen
Adresse Bergen, Norway
Telefon +47 22 33 09 00
Montag 04:30 - 22:30
Dienstag 04:30 - 22:30
Mittwoch 04:30 - 22:30
Donnerstag 04:30 - 22:30
Freitag 04:30 - 22:30
Samstag 04:30 - 19:00
Sonntag 04:30 - 22:30

Bilbao
Lufthansa Flughafenbüro: Spanien  
Name Lufthansa German Airlines 

c/o Swissport
Ort Bilbao
Telefon +34 902 883 882

Bogota
Lufthansa Stadtvertretung: Kolumbien
Name Gerencia, Departamento de 

Ventas y Administración
Ort Bogota
Adresse Lufthansa Lineas Aéreas 

Alemanas, Calle 100 
No. 8A-49 Torre B Of. 805

Bogota
Lufthansa Flughafenbüro: Kolumbien  
Name Lufthansa German Airlines
Ort Bogota
Adresse Aeropuerto El Dorado Muelle 

Internacional
E-Mail bogst@dlh.de
Montag  - Sonntag 17:00 - 22:30

Boston
Lufthansa Flughafenbüro: USA
Name Boston Logan Int'l Airport
Ort Boston
Adresse East Boston, MA 02128

Terminal E
Telefon 1 800 645-3880
Montag - Sonntag: 13:00 - 20:00

TTY: 1-866-846-4283 
(Text telephone for hearing 
impaired)

Buenos Aires
Lufthansa Flughafenbüro: Argentinien
Name Aeropuerto Internacional Ministro

Pistarini - Buenos Aires
Ort Buenos Aires
Adresse Espigón Internacional

1802 AEROPUERTO EZEIZA
Telefon (+54) 11 5032 0162
E-Mail reservas.argentina

@lufthansa.com
Montag 09:00 - 18:00
Dienstag 09:00 - 18:00
Mittwoch 09:00 - 18:00
Donnerstag 09:00 - 18:00
Freitag 09:00 - 18:00
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Bulgarien
Reservierungen & Flugbuchungen
Name Deutsche Lufthansa AG

Reservierung und Information
Telefon + 359 2 935 8210
Montag - Freitag 09:00 - 17:30

Caracas
Lufthansa Stadtvertretung: Venezuela
Name Gerencia, Departamento de 

Ventas y Administración
Ort Caracas
PLZ 1060
Adresse Av. San Felipe, Torre Centro

Coinasa, Piso 9, La Castellana
Telefon ++58 (212) 210.2100
Fax ++58 (212) 210.2101
E-Mail Caracas@dlh.de
Montag 08:30 - 17:30
Dienstag 08:30 - 17:30
Mittwoch 08:30 - 17:30
Donnerstag 08:30 - 17:30
Freitag 08:30 - 17:30

Caracas
Lufthansa Flughafenbüro: Venezuela
Name Departamento de Ticketing
Ort Caracas
PLZ 1162
Adresse Aeropuerto Internacional de

Maiquetía Simón Bolivar
Telefon +58 (212) 335 8944
Montag 11:30 - 16:00
Dienstag 11:30 - 16:00
Mittwoch 11:30 - 16:00
Donnerstag 11:30 - 16:00
Freitag 11:30 - 16:00

Casablanca
Lufthansa Flughafenbüro: Marokko
Name Lufthansa Flughafenbüro
Ort Casablanca
Adresse Casablanca - Mohamed V
E-Mail sales.cas@dlh.de
Montag - Freitag 10:00 - 14:00

Charlotte
Lufthansa Flughafenbüro: USA
Name Charlotte Douglas

International Airport
Ort Charlotte
PLZ 28208
Adresse 5501 Josh Birmingham Parkway,

Charlotte, NC, 28208
Telefon 1 800 645-3880
Telefon TTY: 1-866-846-4283 

(Text telephone for hearing
impaired)

Montag 12:00 - 19:00
Dienstag 10:00 - 18:00
Mittwoch 12:00 - 19:00
Donnerstag 10:00 - 18:00
Freitag 10:00 - 18:00
Samstag 12:00 - 19:00
Sonntag 10:00 - 18:00

Chennai

Lufthansa Flughafenbüro: Indien
Name Chennai Airport Office
Ort Chennai
PLZ 600027
Adresse 2nd Floor, Departure Terminal

Anna International Airport
Telefon 1800 102 5838 

(Reservations 9am-5:30pm 
Mon-Fri)

Telefon +91 44 2256 -9393 
Flight info; -9292 Lost & found
(10am-5pm)

Fax +91 44 2256 0767
Ticket counter opens 3hrs before scheduled flight departure 
time.

Chicago
Lufthansa Flughafenbüro: USA
Name Chicago O'Hare Int'l Airport
Ort Chicago
Adresse Chicago, IL 60666

Arrivals: Terminal 5
Departures: Terminal 1

Postfach P. O. Box 66143
Telefon 1 800 645-3880
Telefon TTY: 1-866-846-4283 

(Text telephone for hearing 
impaired)

Montag - Sonntag 12:45 - 22:00

Cuenca
Lufthansa Flughafenbüro: Ecuador
Name Transoceánica Cia. Ltda. Agentes

Generales Lufthansa Cuenca
Ort Cuenca
Adresse Bolívar 9-18 y Benigno Malo
Postfach 01-01-0026
Telefon +5937 2822 783
E-Mail ventaslhuio

@transoceanica.com.ec
Montag 08:30 - 18:30
Dienstag 08:30 - 18:30
Mittwoch 08:30 - 18:30
Donnerstag 08:30 - 18:30
Freitag 08:30 - 18:30

Damamm
Lufthansa Flughafenbüro: Saudi Arabien
Name Lufthansa in The Eastern Province
Ort Dammam
PLZ 31952
Adresse King Fahad international airport
Postfach P.O. Box 378
Telefon +966 13 883 7449
Fax +966 13 883 7447
E-Mail dmmst@dlh.de
Montag 19:00 - 02:00
Dienstag 19:00 - 02:00
Mittwoch 20:00 - 03:00
Donnerstag 20:00 - 03:00
Freitag 19:00 - 02:00
Samstag 19:00 - 02:00
Sonntag 20:00 - 03:00

Dallas-Ft.Worth
Lufthansa Flughafenbüro: USA  
Name Dallas/Ft. Worth Int'l Airport
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Ort Dallas/ Fort Worth
Adresse Dallas/Ft. Worth, TX 75261-0185

Terminal D - Counter 66
Postfach P. O. Box 610185
Telefon 1 800 645-3880
Telefon TTY: 1-866-846-4283 

(Text telephone for hearing 
impaired)

Montag - Sonntag 10:00 - 16:45

Dehli
Lufthansa Stadtvertretung: Indien
Name Gurgaon, Haryana
Ort Delhi
PLZ 122 002
Adresse 12th Floor, DLF Building No. 10,

Tower B
Adresse DLF City, Phase II
Telefon +91 124 488 8888
Telefon +91 124 488 8999
Fax +91 124 422 3808
E-Mail delteamd@dlh.de
Montag 09:00 - 17:30
Dienstag 09:00 - 17:30
Mittwoch 09:00 - 17:30
Donnerstag 09:00 - 17:30
Freitag 09:00 - 17:30

Dehli
Lufthansa Flughafenbüro: Indien
Name Delhi Airport Office
Ort Delhi
PLZ 110037
Adresse Terminal III

IGI Airport
Telefon 1800 102 5838 

(Reservations 9am-5:30pm 
Mon-Fri)

Telefon +91 11 6123 0303 
(Flight info / Lost & found 
9.30am-11.30pm)

Fax +91 11 2565 2843
Ticket counter opens 4 hrs before departure

Denver
Lufthansa Flughafenbüro: USA
Name Denver Int’l Airport 
Ort Denver
Adresse Denver, CO 80249

West Terminal
8400 Pena Blvd., 

Postfach P. O. Box 492132
Telefon 1 800 645-3880
Telefon TTY: 1-866-846-4283 

(Text telephone for hearing 
impaired)

Montag - Sonntag Daily 10:00 - 18:00

Deutschland
Reservierungen & Flugbuchungen
Name Lufthansa Service Center
Telefon +49 69 86 799 799
Montag-Sonntag 00:00 - 24:00

Detroit
Lufthansa Flughafenbüro: USA
Name Detroit Metropolitan Airport

Ort Detroit
PLZ 48242
Adresse North Terminal 601 Rogell Drive
Telefon 1 800 645 3880
Telefon TTY: 1-866-846-4283 

(Text telephone for hearing 
impaired)

Montag - Sonntag 15:00-18:00

Doha
Lufthansa Stadtvertretung: Katar
Name Lufthansa German Airlines
Ort Doha
Adresse P.O.Box 737 Doha
Telefon 800 0289
E-Mail lhgcc@dlh.de
Saturday - Thursday: 8:00 - 17:30

Doha
Lufthansa Flughafenbüro: Katar
Name Lufthansa German Airlines 

Hamad International Airport
Ort Doha
Adresse Lufthansa German Airlines 

A3-05A-23 Hamad International
Airport Doha Qatar

Adresse / Postfach P.O.B 737
Telefon 00974 4462 0221 / 

00974 4010 0581/0589
Fax 00974 4462 2512
E-Mail FRASTDOH@dlh.de
Montag - Sonntag 18:00 - 02:30

Dresden 
Lufthansa Flughafenbüro: Deutschland  
Name Ticket Team 
Flughafen Airport Dresden 
Stadt Dresden 
Postleitzahl 011029 
Montag 05:15-20:30 
Dienstag 05:15-20:30 
Mittwoch 05:15-20:30 
Donnerstag 05:15-20:30 
Freitag 05:15-20:30 
Samstag 05:15-19:00 
Sonntag 05:15-20:30 

Dschidda
Lufthansa Flughafenbüro: Saudi Arabien
Name Lufthansa in Jeddah
Ort Dschidda
PLZ 21441
Adresse Jeddah - King Abdulaziz 

International Airport
Postfach P.O. Box 1719
Telefon 800 844 7661 (STC) only 

within Saudi Arabia
Telefon 800 850 0249 (Non- STC) 

only within Saudi Arabia
E-Mail lhgcc@dlh.de
Montag - Donnerstag 08:00 - 18:00
Samstag 08:00 - 18:00
Sonntag 08:00 - 18:00

Dubai
Lufthansa Flughafenbüro: Verein. Arab. Emirate
Name Lufthansa German Airlines 
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Airport Offices
Ort Dubai
Adresse Dubai Int'l Airport - Dubai
Telefon +9714 2166855
Fax +9714 2245925
Administration:
Montag - Donnerstag 08:00 - 16.00
Operations:
Montag - Sonntag 00:00 - 12:00 / 20:00 - 24:00

Dublin 
Lufthansa Flughafenbüro: Irland
Name Dublin Airport
Ort Dublin
Telefon For reservations

 +353 (0)1 844 5544

Edinburgh 
Lufthansa Flughafenbüro: Grossbritannien
Name Edinburgh Airport
Ort Edinburgh
Telefon + 44(0) 371 945 9747*

Erbil
Lufthansa Stadtvertretung: Irak
Name Lufthansa City Office
Ort Erbil
Adresse Shaqlawa Street, Brayan Building,

Erbil
Telefon +964 750 302 1112 - 1114
E-Mail eblteammailbox.gg@dlh.de
Montag 09:00 - 17:00
Dienstag 09:00 - 17:00
Mittwoch 09:00 - 17:00
Donnerstag 09:00 - 17:00
Samstag 09:00 - 17:00
Sonntag 09:00 - 17:00

Eriwan
Lufthansa Flughafenbüro: Armenien
Name Lufthansa airport ticket counter
Ort Eriwan
Adresse Zvartnots International Airport 

Yerevan
Telefon +37 (410) 282443
Telefon +37 (410) 282423
Montag 02:00 - 05:00
Dienstag 02:00 - 05:00
Donnerstag 02:00 - 05:00
Samstag 02:00 - 05:00

Frankfurt
Lufthansa Flughafenbüro: Deutschland
Name Ticket Team 
Flughafen Frankfurt/Main International 
Stadt Frankfurt/Main 
Postleitzahl 60546 
Standort Terminal 1 Abflughalle A 
Montag 05:45-23:00 
Dienstag 05:45-23:00 
Mittwoch 05:45-23:00 
Donnerstag 05:45-23:00 
Freitag 05:45-23:00 
Samstag 05:45-23:00 
Sonntag 05:45-23:00 

Frankreich

Reservierungen & Flugbuchungen
Name: Lufthansa German Airlines 

Reservations and Information
Telefon 0892 231 690*
Telefon +33 170 917 660 

(From France only)
Montag 08:30 - 23:00
Dienstag 08:30 - 23:00
Mittwoch 08:30 - 23:00
Donnerstag 08:30 - 23:00
Freitag 08:30 - 23:00
Samstag 08:30 - 23:00
Sonntag 08:30 - 23:00
Feiertag 08:30 - 23:00

Friedrichshafen 
Lufthansa Flughafenbüro: Deutschland
Name Ticket Team 
Flughafen Friedrichshafen 
Stadt Friedrichshafen 
Postleitzahl 88046 
Straße, Hausnummer Am Flugplatz 64
Servicezeiten Schalter öffnet eine Stunde vor

Abflug

Genf 
Lufthansa Flughafenbüro: Schweiz
Name Lufthansa c/o SWISS Ticket Office
Ort Genf
Adresse Geneva

Geneva Cointrin
Telefon 0900 900922 

(CHF0.15/min/landline/Festnetz
Réseau fixe Suisse)

Telefon 0900 900933 
(CHF0.15/min/landline/Festnetz
Réseau fixe Suisse)

Montag 05:00 - 21:00
Dienstag 05:00 - 21:00
Mittwoch 05:00 - 21:00
Donnerstag 05:00 - 21:00
Freitag 05:00 - 21:00
Samstag 05:00 - 21:00
Sonntag 05:00 - 21:00

Göteborg 
Lufthansa Flughafenbüro: Schweden
Name Lufthansa / SAS Ticket counter

Landvetter Flygplats
Ort Göteborg
PLZ 43811
Adresse Landvetter, Sweden
Postfach Box 2013
Montag 05:30 - 20:00
Dienstag 05:30 - 20:00
Mittwoch 05:30 - 20:00
Donnerstag 05:30 - 20:00
Freitag 05:30 - 20:00
Samstag 05:30 - 20:00
Sonntag 05:30 - 20:00
Feiertag 05:30 - 20:00

Griechenland
Reservierungen & Flugbuchungen
Name Lufthansa Reservation Services
Telefon +30 210 6175200
Fax +30 210 6175225
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Customer Relation +30 211 198 6230
Montag 09:00 - 20:00
Dienstag 09:00 - 20:00
Mittwoch 09:00 - 20:00
Donnerstag 09:00 - 20:00
Freitag 09:00 - 20:00
Samstag 09:00 - 20:00
Sonntag 09:00 - 20:00
Feiertag 09:00 - 20:00

Großbritannien
Reservierungen & Flugbuchungen
Name Deutsche Lufthansa 

Reservierung und Information
Telefon +44 371 945 9747*
Servicezeiten
Gepäckermittlung : +44 (0) 371 945 9124 
Montag 00:00 - 24:00
Dienstag 00:00 - 24:00
Mittwoch 00:00 - 24:00
Donnerstag 00:00 - 24:00
Freitag 00:00 - 24:00
Samstag 00:00 - 24:00
Sonntag 00:00 - 24:00

Guatemala
Lufthansa Stadtvertretung: Gutemala
Ort Guatemala
Telefon +502 2366 6274
E-Mail reservas.centroamerica

@lufthansa.com
Montag 09:00 - 18:00
Dienstag 09:00 - 18:00
Mittwoch 09:00 - 18:00
Donnerstag 09:00 - 18:00
Freitag 09:00 - 18:00

Guayaquil
Lufthansa Flughafenbüro: Ecuador
Name Transoceánica Cia. Ltda. Agentes

Generales Lufthansa Guayaquil
Ort Guayaquil
Adresse Malecón 1401 e Illingworth 5 piso
Postfach 09-01-1067
Telefon (5932) 4 2598 060
Fax (5932) 4 2598 060 ext.1529
E-Mail chuerta@transoceanica.com.ec
Montag 08:30 - 17:00
Dienstag 08:30 - 17:00
Mittwoch 08:30 - 17:00
Donnerstag 08:30 - 17:00
Freitag 08:30 - 17:00

Helsinki
Lufthansa Flughafenbüro: Finnland  
Name Lufthansa Reservierung
Ort Helsinki-Vantaa
PLZ 01531
Postfach P. O. Box 99
Telefon +358 20 358 358*
Montag 09:00 - 19:30
Dienstag 09:00 - 19:30
Mittwoch 09:00 - 19:30
Donnerstag 09:00 - 19:30
Freitag 09:00 - 19:30
Samstag 10:00 - 16:00

Ho-Chi-Minh-Stadt
Lufthansa Stadtvertretung: Vietnam
Name Lufthansa German Airlines
Ort Ho Chi Minh City
PLZ District 1
Adresse A&B Tower, 23th Floor, Room 7A

76A Le Lai, Ben Thanh Ward
Telefon +84 8 3829 8529
E-Mail Lufthansa.vn@dlh.de

Hong Kong
Reservierungen & Flugbuchungen
Name Deutsche Lufthansa AG

Reservierung und Information
Telefon +852 2868 2313
E-Mail team.shaxr@dlh.de
Montag 09:00 - 19:00
Dienstag 09:00 - 19:00
Mittwoch 09:00 - 19:00
Donnerstag 09:00 - 19:00
Freitag 09:00 - 19:00
Samstag 09:00 - 19:00
Sonntag 09:00 - 19:00

Hong Kong 
Lufthansa Flughafenbüro: Hong Kong  
Name Lufthansa airport office

Hong Kong International Airport
Ort Hong Kong
Adresse Area F, Level 7, 

Passenger Terminal 1
Adresse Hong Kong International Airport
Telefon +852 2769 6569
Montag-Sonntag 16:30 - 23:45
Feiertag

Houston
Lufthansa Flughafenbüro: USA
Name Houston Intercontinental Airport
Ort Houston
Adresse Houston, TX 77205

Terminal D
Postfach P. O. Box 60683 AMF
Telefon 1 800 645 3880
Telefon TTY: 1-866-846-4283 

(Text telephone for hearing 
impaired)

Montag 10:00 - 18:00
Dienstag 10:00 - 18:00
Mittwoch 10:00 - 18:00
Donnerstag 10:00 - 18:00
Freitag 10:00 - 18:00
Samstag 10:00 - 18:00
Sonntag 10:00 - 18:00

Ibiza
Lufthansa Flughafenbüro: Spanien
Name Lufthansa German Airlines

LH C/O Groundforce
Ort Ibiza
Telefon +34 902 883 882

Indien
Reservierungen & Flugbuchungen
Name Deutsche Lufthansa AG
Telefon 1800 102 5838*
Telefon +91 124 4888888 / 
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+91 124 4888999 (from abroad)
Montag 09:00 - 18:00
Dienstag 09:00 - 18:00
Mittwoch 09:00 - 18:00
Donnerstag 09:00 - 18:00
Freitag 09:00 - 18:00

Indonesien
Reservierungen & Flugbuchungen
Name Deutsche Lufthansa Reservierung
Telefon 001 803 852 6562*
Montag 09:00 - 17:00
Dienstag 09:00 - 17:00
Mittwoch 09:00 - 17:00
Donnerstag 09:00 - 17:00
Freitag 09:00 - 17:00

Irland
Reservierungen & Flugbuchungen
Name Deutsche Lufthansa Reservierung
Telefon +353 1 8 44 55 44
Montag-Sonntag 00:00 - 24:00

Island
Reservierungen & Flugbuchungen
Name Deutsche Lufthansa AG

Reservierung und Information
Telefon +354 800 7556
Montag-Sonntag 00:00 - 24:00

Israel
Reservierungen & Flugbuchungen
Name Lufthansa Reservations - Israel
Ort Jaffa
Telefon 03-9058049
Montag 09:00 - 17:00
Dienstag 09:00 - 17:00
Mittwoch 09:00 - 17:00
Donnerstag 09:00 - 17:00
Sonntag 09:00 - 17:00

Istanbul
Lufthansa Stadtvertretung: Türkei
Name Lufthansa General Management
Ort Istanbul
Adress Özsezen Is Merkezi C Blok Kat.5

80280 Zincirlikuyu
Postfach Büyükdere Cad.122
Fax +90-212-266 57 03

Istanbul
Lufthansa Flughafenbüro: Türkei
Name Lufthansa Istanbul 
Ort Istanbul
Adress 80090 Yesilkoy

Istanbul Ataturk Airport
Fax +90-212-465 33 06

Italien
Reservierungen & Flugbuchungen
Name Deutsche Lufthansa

Reservierung und Information
Telefon 199 400 044*
Montag-Sonntag 00:00 - 24:00

Iran
Reservierungen & Flugbuchungen

Name Lufthansa German Airlines
Ort Tehran
PLZ 1433885146
Adresse 1st Fl. No. 2208 Vali Asr Ave.
Telefon +98 21 83388
Fax +98 21 88104654
E-Mail THRGR@DLH.DE
Montag 08:00 - 16:00
Dienstag 08:00 - 16:00
Mittwoch 08:00 - 16:00
Samstag 08:00 - 16:00
Sonntag 08:00 - 16:00

Jakarta
Lufthansa Stadtvertretung: Indonesien
Ort Jakarta
Telefon 001 803 852 6562
Fax +62 21 2966 1609
Offices are not open to the public. 
Please contact Lufthansa reservations for inquiries.

Jakarta
Lufthansa Flughafenbüro: Indonesien
Name Lufthansa German Airlines
Ort Jakarta
PLZ 19110
Adresse Room DOD 61, 2nd floor 

Airlines office building, 
terminal 2D

Adresse Soekarno Hatta International 
Airport Jakarta - Indonesia

Telefon 001 803 852 6562 / Toll Free
Montag 12.00 - 20:00
Dienstag 12.00 - 20:00
Freitag 12.00 - 20:00
Samstag 12.00 - 20:00
Sonntag 12.00 - 20:00

Japan
Reservierungen & Flugbuchungen
Name Deutsche Lufthansa AG

Reservierung und Information
Telefon 0120-051-844*
Telefon +81-3-4333-7656
Montag-Sonntag 09:00 - 18:00

Jemen
Reservierungen & Flugbuchungen
Name Lufthansa Reservation
Ort Sana'a
Adresse C/O Tihama Travel and Tours
Postfach P.O Box 49
Telefon 00967 1 213400
Telefon 00967 1 219252
Fax 00967 1 207194
Montag 08:30 - 14:00 / 16:30 -20:00
Dienstag 08:30 - 13:00 / 16:30 -20:00
Mittwoch 08:30 - 13:00 / 16:30 -20:00
Donnerstag 08:30 - 13:00 / 17:00 -19:00
Samstag 08:30 - 13:00 / 16:30 -20:00
Sonntag 08:30 - 13:00 / 16:30 -20:00

Johannesburg 
Lufthansa Flughafenbüro: Südafrika
Name Lufthansa Service Desk
Ort Johannesburg
PLZ 2024
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Adress Swissport Ticket Office, 
International Departures, 
Terminal A.

Postfach 412246 Craighall
Telefon 0861 T-I-C-K-E-T 

(0861 8-4-2-5-3-8)
Montag 14:00 - 18:30
Dienstag 14:00 - 18:30
Mittwoch 14:00 - 18:30
Donnerstag 14:00 - 18:30
Freitag 14:00 - 18:30
Samstag 14:00 - 18:30
Sonntag 14:00 - 18:30

Jordanien
Reservierungen & Flugbuchungen
Name Lufthansa Reservation Amman
Ort Amman
Telefon +962 6 5200180
Fax +962 6 52 00 189
E-Mail lufthansaamman@dlh.de
Montag 08:30 - 16:30
Dienstag 08:30 - 16:30
Mittwoch 08:30 - 16:30
Donnerstag 08:30 - 16:30
Sonntag 08:30 - 16:30

Kairo
Lufthansa Flughafenbüro: Ägypten  
Name Luthansa Reservation Services
Flughafen Kairo International 
Stadt Kairo 
Telefon +202 25803500
Fax +202 25803559
E-Mail cai.service-team@dlh.de
Montag 08:30 - 16:30
Dienstag 08:30 - 16:30
Mittwoch 08:30 - 16:30
Donnerstag 08:30 - 16:30
Sonntag 08:30 - 16:30

Kanada
Reservierungen & Flugbuchungen
Name Lufthansa Reservation Canada
Telefon +1-800-563-5954*
Montag-Sonntag 08:00 - 22:30

Kasachstan
Reservierungen & Flugbuchungen
Name Lufthansa German Airlines

Reservation and Information
Telefon +7 (727) 333 50 25
Montag - Freitag 11:00 - 20:00
Samstag - Sonntag 11:30 - 20:00

Kapstadt
Lufthansa Flughafenbüro: Südafrika
Name Lufthansa Flughafenbüro
Ort Kapstadt
Adress Cape Town International Airport
Postfach P.O. Box 412246 Craighall 2024
Telefon +27 861 842 538
Montag 06:15 - 09:00 / 14:30 - 18:00
Dienstag 06:15 - 09:00
Mittwoch 06:15 - 09:00
Donnerstag 06:15 - 09:00 / 14:30 - 18:00
Freitag 06:15 - 09:00

Samstag 06:15 - 09:00 / 14:30 - 18:00
Sonntag 06:15 - 09:00
Feiertag 06:15 - 09:00

Katar
Reservierungen & Flugbuchungen
Name Lufthansa German Airlines
Ort Doha
Adresse / Postfach 737, Doha, C/o Darwish Travel
Telefon 8000289 Toll Free / 

available from within Qatar only
Fax +971 4 389 8200
E-Mail lhgcc@dlh.de
Montag - Donnerstag 08:00 - 17:30
Samstag - Sonntag 08:00 - 17:30

Kenia
Reservierungen & Flugbuchungen
Name Deutsche Lufthansa AG 

Reservierung und Information
Adresse Regal Plaza, 1st Floor, Parklands, 

Limuru Road
Postfach 30320-00100GPO
Telefon +254 202666969
Mobile + 254 722 277 105
E-Mail nboticketteam@dlh.de
Montag - Freitag 08:30 - 17:00

Khartoum 
Lufthansa Flughafenbüro: Sudan
Name Khartoum International Airport
Ort Khartoum
Adress Khartoum International Airport
Telefon 00 249 183 779824
Telefon 00 249 183 781700
Fax 00 249 183 787560
Montag 11:00 - 14:30
Mittwoch 11:00 - 14:30
Freitag 11:00 - 14:30
Samstag 11:00 - 14:30

Kiew
Lufthansa Flughafenbüro: Ukraine
Name Lufthansa German Airlines

Boryspil International Airport
Ort Kiew
PLZ 08307
Adress Boryspil International Airport

Terminal F, Departure hall
Telefon +38 044 490 3800 (Call center)
Montag - Sonntag 04:50-08:00 / 10:00-17:00

Kolumbien
Reservierungen & Flugbuchungen
Name Lufthansa Reservierung 

Kolumbien
Ort Bogota
Telefon 01800 518 3344*
E-Mail reservas.colombia

@lufthansa.com
Montag - Freitag 08:00 - 17:00

Kopenhagen 
Lufthansa Flughafenbüro: Dänemark  
Name Lufthansa/SAS ticket counter 
Flughafen Kopenhagen 
Standort Copenhagen Airport 
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Terminal 3 
Montag 05:30-22:30 
Dienstag 05:30-22:30 
Mittwoch 05:30-22:30 
Donnerstag 05:30-22:30 
Freitag 05:30-22:30 
Samstag 05:30-22:30 
Sonntag 05:30-22:30 
Feiertag 05:30-22:30 

Korea, Republik
Reservierungen & Flugbuchungen
Name Deutsche Lufthansa AG

Reservierung und Information
Telefon +82 2 6022 4228
Montag - Freitag 09:00 - 19:00

Kroatien
Reservierungen & Flugbuchungen
Name Deutsche Lufthansa AG

Reservierung und Information
Telefon +385 72 220 220
Montag - Sonntag 08:30 - 17:00

Kuwait
Reservierungen & Flugbuchungen
Name Lufthansa German Airlines
Telefon +965 2228 5886
Fax +971 4 389 8200
E-Mai lhgcc@dlh.de
Montag - Sonntag 08:00 - 17:30

Kuwait
Lufthansa Flughafenbüro: Kuwait  
Name Lufthansa German Airlines
Ort Kuwait
PLZ 13073
Adresse Departure Terminal Room

No.FF61-68 Safat
Postfach 21291
Telefon +965-24731067
Fax +965-24724085
E-Mail kwistteammailbox@dlh.de
Montag - Sonntag 19:30 - 02:30

Lagos
Lufthansa Stadtvertretung: Nigeria
Name Lufthansa German Airlines
Ort Lagos
Adresse 2nd Floor, Churchgate Tower, 

Plot PC 30, Afribank Street
Victoria Island, Lagos

Postfach P.O. Box 2732
Telefon (+234 1) 4612222
Fax (+234 1) 4622425
E-Mail losreservations@dlh.de
Montag - Freitag 08:30 - 16:30

Lagos
Lufthansa Flughafenbüro: Nigeria
Name Lufthansa Airport Office
Ort Lagos
Adresse Murtala Muhammed Airport 

Ikeja Lagos
Telefon 234 (0)1 7922992 & 

234 (0)1 4482323
Montag - Sonntag 14:00 - 23:00

Leipzig-Halle 
Lufthansa Flughafenbüro: Deutschland
Name Ticket Team 
Flughafen Leipzig 
Stadt Leipzig/Halle 
Postleitzahl 04029
Standort Airport Zentralterminal 
Montag 05:00-21:00 
Dienstag 05:00-21:00 
Mittwoch 05:00-21:00 
Donnerstag 05:00-21:00 
Freitag 05:00-21:00 
Samstag 05:00-19:00 
Sonntag 05:00-21:00 

Lemberg
Lufthansa Flughafenbüro: Ukraine
Name LH Airport office
Ort Lemberg/Lviv
PLZ 79040
Adress Airport, 168 Lyubinska Str. Lviv,

Ukraine
Telefon +38 044 490 3800 (Call center)
Montag 10:00 - 18:00
Dienstag 10:00 - 18:00
Mittwoch 10:00 - 18:00
Donnerstag 10:00 - 18:00
Freitag 10:00 - 18:00
Samstag 10:00 - 18:00
Sonntag 10:00 - 18:00

Lettland
Reservierungen & Flugbuchungen
Name Lufthansa German Airlines

Reservierung
Ort Riga
Telefon +371 6 785 2199
Montag  - Freitag 09:00 - 19:30

Libanon
Reservierungen & Flugbuchungen
Name Lufthansa Reservation Services
Telefon +961 1 347007
Fax +961 1 349001
E-Mail BEYteam@dlh.de
Montag - Freitag 08:00 - 16:30

Libreville
Lufthansa Flughafenbüro: Gabun
Name Lufthansa Reservation
Adresse Immeuble Diamant II

Libreville
Postfach P.O. 5899
Telefon +241 07 07 09 77
E-Mail lufthansa.gabon@dlh.de

Libyen
Reservierungen & Flugbuchungen
Name Lufthansa Reservierung
Ort Tripoli
Telefon +216 71 966 160
E-Mail sales.tunis@dlh.de
Montag - Freitag 08:00 - 16:30

Lima
Lufthansa Stadtvertretung: Peru
Name Oficina Principal
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Ort Lima
Adresse Av. Jorge Basadre 1330, Piso 2,

San Isidro
Telefon (511) 442-4466
E-Mail lufthansa@hansaperu.com
Montag 09:00 - 13:00 / 14:00 - 18:00
Dienstag 09:00 - 13:00 / 14:00 - 18:00
Mittwoch 09:00 - 13:00 / 14:00 - 18:00
Donnerstag 09:00 - 13:00 / 14:00 - 18:00
Freitag 09:00 - 13:00 / 14:00 - 18:00

Lissabon
Lufthansa Flughafenbüro: Portugal
Name Lufthansa Linhas Aéreas Alemãs
Ort Lissabon
PLZ 1700-008
Check-in: Terminal 1, counters 14 - 17
Adresse Aeroporto de Lisboa, Gab. 5451
Montag - Sonntag 04:00  -  15:00

Litauen
Reservierungen & Flugbuchungen
Name Deutsche Lufthansa AG
Ort Vilnius
Telefon +370 5 205 1183
Montag - Freitag 09:00 - 19:30

Luxemburg
Reservierungen & Flugbuchungen
Name Lufthansa Reservation 

Luxembourg
Telefon +49 69 86 799 799*
Montag - Sonntag 00:00 - 24:00

London
Lufthansa Flughafenbüro: Großbritannien 
Name London City Airport
Ort London
Telefon + 44(0) 371 945 9747

London Gatwick
Lufthansa Flughafenbüro: Großbritannien 
Name London Gatwick
Ort London
Telefon + 44(0) 371 945 9747

London Heathrow
Lufthansa Flughafenbüro: Großbritannien
Name London Heathrow Airport
Ort London
Adresse Terminal 2 (Star Alliance) 

Queens Terminal, 
London Heathrow Airport

Telefon + 44(0) 371 945 9747

Los Angeles
Lufthansa Flughafenbüro: USA
Name Los Angeles Int’l Airport 
Ort Los Angeles
Adresse Los Angeles, CA 90045

380 World Way S11
Telefon 1 800 645-3880
Telefon TTY: 1-866-846-4283 

(Text telephone for hearing 
impaired)

Montag - Sonntag 10:00 - 17:00

Luanda
Lufthansa Flughafenbüro: Angola
Adresse Lufthansa German Airlines

Largo 4 de Fevereiro Galeria 
Presidente Meridien 9 Luanda

Telefon +244 928 492 942
Telefon +244 914 011 772
E-Mail lufthansa.luanda@dlh.de
Montag 08:00 - 16:30
Dienstag 08:00 - 16:30
Mittwoch 08:00 - 16:30
Donnerstag 08:00 - 16:30
Freitag 08:00 - 16:30

Lyon 
Lufthansa Flughafenbüro: Frankreich
Name Comptoir Lufthansa-Aviapartner 

Lyon Saint Exupery 

Madrid
Lufthansa Flughafenbüro: Spanien
Name Lufthansa German Airlines
Ort Madrid
Telefon +34 902 883 882

Mailand
Lufthansa Stadtvertretung: Italien
Ort Mailand
PLZ 20159
Adresse Milano Via Imbonati 18

Malabo
Lufthansa Flughafenbüro: Äquatorialguinea
Name: Lufthansa German Airlines
Ort: Malabo
Standort Carretera del Aeropuerto Km. 4
Telefon +240 333 09 2827
Fax +240 09 18 82
E-Mail lufthansa.malabo@dlh.de
Montag - Freitag 09.00 - 15.00 
Flughafen täglich 14.00 - 20.00 (Sommerzeit)

Malaga
Lufthansa Flughafenbüro: Spanien
Name Lufthansa German Airlines

c/o CLEVER Airport Services
Ort Malaga
Telefon +34 902 883 882

Malaysia
Reservierungen & Flugbuchungen
Name Deutsche Lufthansa Reservierung
Telefon +60 3 2053 1898
Montag - Freitag 09:00-12:00 / 13:00-17:00

Malta
Reservierungen & Flugbuchungen
Name Lufthansa German Airlines
Telefon 0035621252020*
E-Mail lufthansamalta@dlh.de
Montag - Freitag 08:00 - 18:00

Malta
Lufthansa Flughafenbüro: Malta
Name Lufthansa German Airlines
Ort Malta
Adresse Mezzanine Floor, Departures Hall,
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Malta International Airport, Luqa,
Malta

Fax 00356 21247052
E-Mail lufthansamalta@dlh.de
Montag - Freitag 09:00 - 17:00

Managua
Lufthansa Stadtvertretung: Nicaragua
Ort Managua
Telefon +505 22 668517
E-Mail reservas.centroamerica

@lufthansa.com
Montag 09:00 - 18:00
Dienstag 09:00 - 18:00
Mittwoch 09:00 - 18:00
Donnerstag 09:00 - 18:00
Freitag 09:00 - 18:00

Manila
Lufthansa Stadtvertretung: Philippinen
Name Lufthansa Services Philippines
Ort Manila
Adresse 8/F Aeon Prime Building 

North Bridgeway Ave.
Adresse 1781 Filinvest City, Alabang, 

Muntinlupa City
Telefon 1800 111 02 273*
E-Mail manila.serviceteam@dlh.de
Montag 09:00 - 17:30
Dienstag 09:00 - 17:30
Mittwoch 09:00 - 17:30
Donnerstag 09:00 - 17:30
Freitag 09:00 - 17:30

Manta
Lufthansa Flughafenbüro: Ecuador
Name Transoceánica Cia. Ltda. Agentes

Generales Lufhtansa Manta
Ort Manta
Adresse Edif. Banco del Pichincha 

psio 9 Ofic.905
Postfach 13-05-4838
Telefon (5935) 2627 442
Telefon (5935) 2627 442
Fax (5935) 2621 699
E-Mail telmec@transoceanica.net.ec
Montag 10:00 - 12:30
Dienstag 10:00 - 12:30
Mittwoch 10:00 - 12:30
Donnerstag 10:00 - 12:30
Freitag 10:00 - 12:30

Marokko
Reservierungen & Flugbuchungen
Name Lufthansa reservation
Telefon + 216 71 966 160
E-Mail reservations.cas@dlh.de
Montag - Freitag 08:00 - 16:30

Mazedonien
Reservierungen & Flugbuchungen
Name Lufthansa Reservierung und 

Information Austrian Airlines 
für Lufthansa

Ort Skopje
Telefon + 359 2 935 8210
Montag - Freitag 09:00 - 17:30

Marseille
Lufthansa Flughafenbüro: Frankreich
Name Comptoir Lufthansa - Aviapartner 

Marseille - Provence

Mexiko
Reservierungen & Flugbuchungen
Name Lufthansa Reservation Center
Ort México DF
Telefon +52 55 50 91 31 40
Fax +52 55 5202 9754
E-Mail reservas.mexico@lufthansa.com
Montag - Freitag 08:00 - 18:00

Mexiko Stadt
Lufthansa Stadtvertretung: Mexiko
Name Oficina de Lufthansa en la Ciudad

de México
Ort Mexiko Stadt
PLZ 11000
Adresse Av. Paseo de las Palmas 239 

Col Lomas de Chapultepec

Mexiko Stadt 
Lufthansa Flughafenbüro: Mexiko  
Name Lufthansa Aeropuerto Ciudad 

de México
Ort Mexiko Stadt
Postfach Mezzanine #85
Telefon (+52) 55 50 91 31 40
E-Mail mexstteam@dlh.de
Montag 14:00-17:30 
Dienstag 14:00-17:30 
Mittwoch 14:00-17:30 
Donnerstag 14:00-17:30 
Freitag 14:00-17:30 

Miami
Lufthansa Flughafenbüro: USA
Name Miami Int’l Airport 
Adresse Miami, FL 33299

Concourse J - Departure level
Postfach P. O. Box 997479
Telefon 1 800 645-3880
Telefon TTY: 1-866-846-4283 

(Text telephone for hearing 
impaired)

Montag - Sonntag 10:30 - 17:30

Minsk
Lufthansa Stadtvertretung: Weissrussland
Name Minsk
Ort Minsk
PLZ 220005
Adresse Prospect Nezavisimosti, 56
Telefon +375 17 2928999 (Call Center)
Fax +375 17 2843858
Montag 09:00 - 18:00
Dienstag 09:00 - 18:00
Mittwoch 09:00 - 18:00
Donnerstag 09:00 - 18:00
Freitag 09:00 - 18:00

Minsk
Lufthansa Flughafenbüro: Weissrussland
Name Lufthansa German Airlines 

in Minsk
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Ort Minsk
PLZ 220054
Adresse Lufthansa German Airlines; 

National Airport Minsk; 
Republic of Belarus

Telefon +375 17 292 89 99 (Call center)
Telefon 2 +375 17 27915 29 (Lost & Found)
Montag - Sonntag 04:00 - 07:00 / 09:30 - 16:30

Moldawien
Reservierungen & Flugbuchungen
Name Lufthansa German Airlines

Reservations and Information
Telefon +373 603 65 146
Montag - Freitag 09:00 - 17:30

Montenegro
Reservierungen & Flugbuchungen
Name Deutsche Lufthansa AG

Reservierung und Information
Telefon +381 11 303 4944
Montag - Samstag 08:30 - 17:00

Montpellier
Lufthansa Flughafenbüro: Frankreich  
Name Comptoir Lufthansa -   

MAP Handling Montpellier
Méditerranée Mauguio

Montreal
Lufthansa Flughafenbüro: Kanada
Name Montréal Trudeau Internationa

Lufthansa Ticket Office
Ort Montreal
Adresse 975, Roméo-Vachon Blvd. North

Dorval, QC, H4Y 1H1
Telefon 1-800-56 FLY LH 

(1-800-563-5954) 
Central Reservations Canada

Telefon 1-866-846-4283 
(Text telephone for hearing 
impaired)

Montag - Sonntag 14:30 - 16:30
17:00 - 20:00

Moskau
Lufthansa Flughafenbüro: Russische Föderation
Name Lufthansa ticket couter
Ort Moskau
PLZ 142015
Adresse Airport Domodedovo 

Moscow Russia
Telefon +7 495 4118444 (Call Center)
Telefon +7 495 3633062 (Lost & Found)
Montag 04:00 - 19:00
Dienstag 04:00 - 19:00
Mittwoch 04:00 - 19:00
Donnerstag 04:00 - 19:00
Freitag 04:00 - 19:00
Samstag 04:00 - 19:00
Sonntag 04:00 - 19:00
Feiertag 04:00 - 19:00

Mühlhausen
Lufthansa Flughafenbüro: Frankreich
Name Basel-Mulhouse-Freiburg 

Euro AirportComptoirs Swissport,

Mulhouse

München 
Lufthansa Flughafenbüro: Deutschland
Name Ticket Team 
Flughafen München - Franz Josef Strauss
Stadt München 
Postleitzahl 85356 
Standort Terminal 2, main hall 
Montag 05:15-21:30 
Dienstag 05:15-21:30 
Mittwoch 05:15-21:30 
Donnerstag 05:15-21:30 
Freitag 05:15-21:30 
Samstag 05:15-21:30 
Sonntag 05:15-21:30 
Feiertag 05:15-21:30 

Münster-Osnabrück 
Lufthansa Flughafenbüro: Deutschland
Name Ticket Team 
Flughafen Münster - Osnabrück
Stadt Münster-Osnabrück 
Standort Airport - Terminal 2, Abflughalle 
Montag 05:00-19:30 
Dienstag 05:00-19:30 
Mittwoch 05:00-19:30 
Donnerstag 05:00-19:30 
Freitag 05:00-19:30 
Samstag 05:00-18:30 
Sonntag 05:00-19:30

Mumbai
Lufthansa Flughafenbüro: Indien
Name Mumbai Airport Office
Ort Mumbai
PLZ 400099
Adresse Terminal 2 Sahar

Sahar International Airport
Telefon 1800 102 5838 

(Reservations 9am-5:30pm 
Mon-Fri)

Telefon +91 22 6685 9898 
(Flight info / Lost & found 
10am-5pm/10pm-4am)

Fax +91 22 2682 9266
Ticket counter opens 4hrs before scheduled flight 
departure time.

Muscat
Lufthansa Flughafenbüro: Oman
Name Lufthansa German Airlines

Airport Office
Ort Muscat
Adresse Arrival Terminal - First Floor - 

Office # 1012
Muscat Sultanate of Oman
Muscat International Airport

Telefon +957 24510273
Fax +968 24510270
E-Mail MCT_ST@dlh.de
Montag - Sonntag 18:00 - 01:00

Nagoya
Lufthansa Stadtvertretung: Japan
Name Nagoya Town Office
Ort Nagoya
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PLZ 450-0002
Adresse Nagoya Daiya Bldg. No.2 

7F 3-15-1 Meieki, Nakamura-ku
Nagoya-shi, Aichi-ken

Nairobi
Lufthansa Stadtvertretung: Kenia
Name Lufthansa German Airlines 

in Nairobi
Ort Nairobi
Adresse Regal Plaza, 1st Floor, Parklands,

Limuru Road
Postfach 30320-00100GPO
Telefon +254 202666969
Mobile + 254 722 277 105
E-Mail nboggteam@dlh.de
Montag - Samstag 08:30 - 17:00

Nairobi
Lufthansa Flughafenbüro: Kenia
Name Lufthansa Airport Office, Nairobi
Ort Nairobi
Adresse Jomo Kenyatta International 

Airport, Terminal 1C
Telefon +254 770136670
E-Mail nbostlh@dlh.de
Open on flight days only

Namibia
Reservierungen & Flugbuchungen
Name Lufthansa Reservation Centre
Ort Windhoek
Telefon +27/21/415-3747
Fax +27/21/415 3569
Montag 08:30 - 17:00
Dienstag 08:30 - 17:00
Mittwoch 08:30 - 17:00
Donnerstag 08:30 - 17:00
Freitag 08:30 - 17:00
Sonntag 08:30 - 17:00

Nanjing
Lufthansa Flughafenbüro: China
Name Lukou International Airport 

Nanjing 
Flughafen Nanjing 
Stadt Nanjing 
Postleitzahl 210029 
Straße, Hausnummer Room 417,4th floor,

Passenger Terminal, 
Nanjing Lukou Int. Airport

Telefon 025 5248 8118 
025 5248 8150 

Montag 09:00-19:00 
Dienstag 09:00-19:00 
Mittwoch 09:00-19:00 
Donnerstag 09:00-19:00 
Freitag 09:00-19:00 
Sonntag 09:00-19:00 

Neuseeland
Reservierungen & Flugbuchungen
Name Deutsche Lufthansa Reservierung
Telefon 0800 945 220 (toll-free within

New Zealand)
Montag - Sonntag 10:00 - 18:30
Feiertag

New York
Lufthansa Flughafenbüro: USA
Name John F. Kennedy Airport 

New York - JFK International
Ort New York
PLZ 11430
Adresse Terminal 1 Jamaica, NY 11430

Telefon 1 800 645-3880
Telefon TTY: 1-866-846-4283 

(Text telephone for hearing 
impaired)

Montag - Sonntag 12:00 - 21:00

New York
Lufthansa Flughafenbüro: USA
Name Newark Liberty International 

Airport New York - 
Newark International

Ort New York
PLZ 07114
Adresse Terminal B Newark, NJ 07114
Telefon 1 800 645-3880
Telefon TTY: 1-866-846-4283 

(Text telephone for hearing 
impaired)

Montag - Sonntag 14:00 - 21:00

Niederlande
Reservierungen & Flugbuchungen
Name Lufthansa German Airlines

Information and Reservation
Telefon 0900 – 1234 777*
Monday - Sunday 00:00 - 24:00

Nigeria
Reservierungen & Flugbuchungen
Name Lufthansa German Airlines
Ort Abuja
Telefon +234 1 4612222
E-Mail abujareservations@dlh.de
Montag 08:30 - 17:00
Dienstag 08:30 - 17:00
Mittwoch 08:30 - 17:00
Donnerstag 08:30 - 17:30
Freitag 08:30 - 17:00

Nizza
Lufthansa Flughafenbüro: Frankreich  
Name Lufthansa Airport Office 

Aeroport de Nice Cote d’Azur

Norwegen
Reservierungen & Flugbuchungen
Name Lufthansa Reservierung
Ort Oslo
PLZ 0080
Telefon +47 22 330 900
Montag 07:00 - 20:00
Dienstag 07:00 - 20:00
Mittwoch 07:00 - 20:00
Donnerstag 07:00 - 20:00
Freitag 07:00 - 20:00
Samstag 08:00 - 14:00

Österreich
Reservierungen & Flugbuchungen
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Name Deutsche Lufthansa
Reservierung und Information

Telefon +43 810 1025 8080*
Telefon  +49 (0) 69 86 799 799
Montag 06:00 - 21:00
Dienstag 06:00 - 21:00
Mittwoch 06:00 - 21:00
Donnerstag 06:00 - 21:00
Freitag 06:00 - 21:00
Samstag 07:00 - 21:00
Sonntag 07:00 - 21:00

Oman
Reservierungen & Flugbuchungen
Name Lufthansa Reservations
Telefon 80077452
Fax +971 4 389 8200
E-Mail lhgcc@dlh.de
Montag 09:00 - 18:30
Dienstag 09:00 - 18:30
Mittwoch 09:00 - 18:30
Donnerstag 09:00 - 18:30
Samstag 09:00 - 18:30
Sonntag 09:00 - 18:30

Orlando
Lufthansa Flughafenbüro: USA
Name Lufthansa German Airlines
Ort Orlando
Adresse 9456-F AIRPORT BLVD/ 

AIRSIDE B
Postfach ORLANDO, FL 32827
Telefon 1 800 645-3880
Telefon TTY: 1-866-846-4283 

(Text telephone for hearing 
impaired)

Fax +1 407 825-6064
Montag 00:00 - 00:00
Dienstag 15:30 - 19:00
Mittwoch 00:00 - 00:00
Donnerstag 15:30 - 19:00
Freitag 15:30 - 19:00
Samstag 15:30 - 19:00
Sonntag 15:30 - 19:00
Feiertag 15:30 - 19:00

Osaka
Lufthansa Stadtvertretung: Japan
Name Osaka Town Office
Ort Osaka
PLZ 530-0003
Adresse Kintestu Dojima Bldg. 17F 2-2-2

Dojima
Kita-ku, Osaka

Oslo
Lufthansa Flughafenbüro: Norwegen
Name Lufthansa & SAS Airport Ticket 

Office
Ort Oslo
Telefon +47 22 33 09 00
Montag 05:15 - 23:00
Dienstag 05:15 - 23:00
Mittwoch 05:15 - 23:00
Donnerstag 05:15 - 23:00
Freitag 05:15 - 23:00

Samstag 05:15 - 20:00
Sonntag 05:15 - 23:00

Palma De Mallorca
Lufthansa Flughafenbüro: Spanien
Name Lufthansa German Airlines 

c/o Acciona Airport Services
Ort Palma De Mallorca
PLZ 07611
Adresse Aeropuerto de San Juan
Telefon +34 902 883 882

Panama
Reservierungen & Flugbuchungen
Name Lufthansa Reservations 

& flight bookings
Telefon +507 833-9737
E-Mail reservas.panama@lufthansa.com
Montag 09:00 - 18:00
Dienstag 09:00 - 18:00
Mittwoch 09:00 - 18:00
Donnerstag 09:00 - 18:00
Freitag 09:00 - 18:00

Panama
Lufthansa Stadtvertretung: Panama
Name Lufthansa Líneas Aéreas
Ort Panama
Telefon +507 833-9737
E-Mail reservas.panama@lufthansa.com
Montag 08:00 - 18:00
Dienstag 08:00 - 18:00
Mittwoch 08:00 - 18:00
Donnerstag 08:00 - 18:00
Freitag 08:00 - 18:00

Panama
Lufthansa Flughafenbüro: Panama
Name Lufthansa German Airlines
Ort Panama
Adresse Aeropuerto Internacional 

Tocumen, Terminal 1, Piso 2
Telefon +507 380 3345
E-Mail ptyst@dlh.de
Montag 14:00 - 20:00
Mittwoch 14:00 - 20:00
Freitag 14:00 - 20:00
Samstag 14:00 - 20:00
Sonntag 14:00 - 20:00

Paraguay
Reservierungen & Flugbuchungen
Name Lufthansa Reservation Paraguay
Telefon +54 11 5032 0161
E-Mail reservas.sudamerica

@lufthansa.com
Montag 09:00 - 18:00
Dienstag 09:00 - 18:00
Mittwoch 09:00 - 18:00
Donnerstag 09:00 - 18:00
Freitag 09:00 - 18:00

Paris
Lufthansa Flughafenbüro: Frankreich  
Name Lufthansa, lignes aériennes 

allemandes
Roissy CDG
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Ort Paris
Adresse Aérogare 1

Hall 4 – porte 28/30

Palma (Mallorca) 
Lufthansa Flughafenbüro: Spanien  
Name Lufthansa, LÌneas Aereas 

Alemanas 
c/o Standby Airport Services 

Flughafen Palma De Mallorca 
Stadt Palma de Mallorca 
Postleitzahl 07611 
Addresse/Postfach Aeropuerto de Son San Juan 
Telefon +34 902 883 882 

Peking 
Lufthansa Flughafenbüro: China  
Name Lufthansa Beijing Airport Office
Flughafen Beijing International Airport
Stadt Peking
Postleitzahl 100621
Standort Terminal 3
Telefon 010 6459 8866

010 6459 0033
Servicezeiten Check-in open 3 hours before 

flight departure 
Montag 07:30-15:00 
Dienstag 07:30-15:00
Mittwoch 07:30-15:00
Donnerstag 07:30-15:00
Freitag 07:30-15:00
Sonntag 07:30-15:00

Peru
Reservierungen & Flugbuchungen
Name Centro de Reservas
Ort Lima
Adresse Av. Jorge Basadre 1330, Piso 2,

San Isidro
Telefon +51 1708 6759
E-Mail reservas.latinoamerica

@lufthansa.com
Montag - Freitag 09:00 - 13:00 / 14:00 - 18:00

Philadelphia
Lufthansa Flughafenbüro: USA
Name Philadelphia Intn'l Airport
Ort Philadelphia
Adresse Philadelphia PA 19153

Terminal A
Telefon 1 800 645-3880
Telefon TTY: 1-866-846-4283 

(Text telephone for hearing 
impaired)

Montag - Sonntag 11:30 - 19:00

Philippinen
Reservierungen & Flugbuchungen
Name Deutsche Lufthansa Reservierung
Telefon 1800 111 02 273*
Montag - Freitag 09:00 - 17:30

Pointe-Noire
Lufthansa Flughafenbüro: Kongo
Name Lufthansa German Airlines
Ort Pointe-Noire
Adresse Local 108, Centre Commercial

Hôtel Atlantic Palace, 
Avenue Charles de Gaulle, 
Pointe-Noire - Congo

Telefon +242 05 312 120 3/04
Telefon +242 05 533 00 25
E-Mail pnrstationteammailbox.st@dlh.de
Montag 16:00 - 20:00
Mittwoch 16:00 - 20:00
Freitag 16:00 - 20:00
Samstag 16:00 - 20:00
Sonntag 16:00 - 20:00

Polen
Reservierungen & Flugbuchungen
Name Deutsche Lufthansa AG

Reservierung und Information
Ort Warschau
Telefon +48 22 512 3917
Fax +48 22 338 1302
Montag - Sonntag 08:00 - 18:00

Port Harcourt
Lufthansa Stadtvertretung: Nigeria
KontaktdatenName Lufthansa German Airlines
Ort Port Harcourt
Adresse HOTEL PRESIDENTAL 

Port Harcourt, River State
Telefon (+234 84) 462222
E-Mail lhphc@dlh.de
Montag 08:30 - 17:00
Dienstag 08:30 - 17:00
Mittwoch 08:30 - 17:00
Donnerstag 08:30 - 17:00
Freitag 08:30 - 17:00
Samstag 09:00 - 12:00

Port Harcourt
Lufthansa Flughafenbüro: Nigeria
Name Lufthansa Airport Office
Ort Port Harcourt
Adresse Port Harcourt International 

Airport Port Harcourt
Montag 10:00 - 17:00
Mittwoch 10:00 - 17:00
Freitag 10:00 - 17:00

Portugal
Reservierungen & Flugbuchungen
Name Deutsche Lufthansa AG

Reservierung und Information
Telefon +351 707 782 782
Fax +351 707 780 782
Montag - Freitag 09:00 - 18:00

Porto
Lufthansa Flughafenbüro: Portugal  
Name Lufthansa Linhas Aéreas Alemãs
Ort Porto
PLZ 4470 Maia
Adresse Aeroporto Francisco Sá Carneiro
Telefon +351 229437900
Fax +351 229410520
Montag 04:45 - 06:30 /09:00 - 14:30
Dienstag 04:45 - 06:30 /09:00 - 13:00
Mittwoch 04:45 - 06:30 /09:00 - 14:30
Donnerstag 04:45 - 06:30 /09:00 - 13:00
Freitag 04:45 - 06:30 /09:00 - 14:30
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Samstag 04:45 - 06:30 /09:00 - 13:00
Sonntag 04:45 - 06:30 /09:00 - 14:30

Pune
Lufthansa Flughafenbüro: Indien
Name Lohegoan Airport
Ort Pune
PLZ 411032
Adresse Civil Enclave

Pune
Telefon 1800 102 5838 

(Reservations 9am-5:30pm)
Telefon +91 2026680201/02
Fax +91 20 2661 0506
Ticket counters open 3hrs before scheduled flight 
departure time.

Rumänien
Reservierungen & Flugbuchungen
Name Deutsche Lufthansa AG

Reservierung und Information
Ort Bukarest
Telefon +40 21 655 0719*
Montag 09:00 - 17:30
Dienstag 09:00 - 17:30
Mittwoch 09:00 - 17:30
Donnerstag 09:00 - 17:30
Freitag 09:00 - 17:30

Russische Föderation
Reservierungen & Flugbuchungen
Name Lufthansa Service Center für 

Moskau, St. Petersburg, 
Jekaterinburg, Nischni Nowgorod
und Samara
Reservierung und Information

Telefon +7 495 411 8444*
Montag 08:00 - 20:00
Dienstag 08:00 - 20:00
Mittwoch 08:00 - 20:00
Donnerstag 08:00 - 20:00
Freitag 08:00 - 20:00
Samstag 08:30 - 17:00
Sonntag 08:30 - 17:00

Qingdao 
Lufthansa Flughafenbüro: China  
Name Lufthansa Qingdao Office
Flughafen Qingdao Liu Ting International

Airport
Stadt Qingdao
Postleitzahl 266108
Adresse P.O. Box: Passenger Terminal

Qingdao Liu Ting International
Airport, 99 Minhang Road, 
Chengyang District

Telefon +86 532 8378 7788
Fax +86 532 8378 7789
Dienstag 08:30-15:30
Mittwoch 13:30-17:30
Donnerstag 08:30-15:30
Freitag 13:30-17:30
Sonntag 08:30-15:30

Quito
Lufthansa Flughafenbüro: Ecuador
Name Transocéanica Cia. Ltda. Agentes

Generales Lufthansa Quito
Ort Quito
Adresse Av. Amazonas N47-205 y 

Río Palora Ed. Hammonia
Postfach 17-11-06639
Telefon (5932) 4001 700
Fax (5932) 2247 188
E-Mail ventaslhuio@transoceanica.com.ec 

luiseduardo.mancheno@dlh.de
Montag 08:30 - 17:30
Dienstag 08:30 - 17:30
Mittwoch 08:30 - 17:30
Donnerstag 08:30 - 17:30
Freitag 08:30 - 17:30

Riga
Lufthansa Flughafenbüro: Lettland  
Name Lufthansa Ticket Office 

(handling by Riga Airport GH)
Ort Riga
PLZ LV - 1053
Adresse Riga International Airport
Ticketing services are available for same day flights at the 
Lufthansa check-in during opening hours

Rio de Janeiro
Lufthansa Flughafenbüro: Brasilien
Ort Rio de Janeiro
Telefon +55 21 3500 1471 (09:00-18:00)
E-Mail GIGST@DLH.DE
Servicezeiten 17:15 - 21:30

Ryadh
Lufthansa Flughafenbüro: Saudi Arabien
Name Lufthansa in Riyadh
Ort Riyadh
PLZ 11451
Adresse King Khalid International airport
Postfach P.O. Box 2068
Telefon 8008447661 (STC) /

8008500249 (non-STC) 
both within Saudi Arabia

Montag 20:00 - 03:00
Dienstag 20:00 - 03:00
Mittwoch 20:00 - 03:00
Donnerstag 20:00 - 03:00
Freitag 20:00 - 03:00
Samstag 20:00 - 03:00
Sonntag 20:00 - 03:00

Sanaa
Lufthansa Stadtvertretung: Jemen
Name Lufthansa German Airlines 

Zubeiri Street, Sana'a, Yemen 
P.O. BOX: 49,Sana'a

Ort Sanaa
Adresse C/O Tihama Travel & Tours
Postfach P.O Box 49
Telefon 00 967 1 213400
Telefon 00 967 1 219252
Fax 00 967 1 207194
Servicezeiten
Montag 08:30 - 14:00 / 16:30 -20:00
Dienstag 08:30 - 13:00 / 16:30 -20:00
Mittwoch 08:30 - 13:00 / 16:30 -20:00
Donnerstag 08:30 - 13:00 / 17:00 -19:00
Samstag 08:30 - 13:00 / 16:30 -20:00
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Sonntag 08:30 - 13:00 / 16:30 -20:00

Sanaa
Lufthansa Flughafenbüro: Jemen
Name Lufthansa Airport Office 

Sana'a International Airport
Ort Sanaa
Adresse Sana'a Internation Airport
Postfach P.O Box 49
Telefon 00 967 1 344166
Montag 18:00 - 02:00
Mittwoch 18:00 - 02:00
Donnerstag 18:00 - 02:00

San Francisco
Lufthansa Flughafenbüro: USA
Name San Francisco Int'l Airport
Ort San Francisco
Adresse San Francisco, CA 94128-0085
Postfach P. O. Box 280085
Telefon 1 800 645-3880
Telefon TTY: 1-866-846-4283 

(Text telephone for hearing 
impaired)

Montag - Sonntag 11:00 - 21:00

Santiago de Chile 
Lufthansa Flughafenbüro: Chile  
Name Globe Ground Chile S.A 
Flughafen Santiago - Arturo Merino Benitez 
Stadt Santiago de Chile 
Standort Aeropuerto Comodoro Arturo

Merino Benitez 
Telefon 56/2/2618 8333
E-Mail: reservas.sudamerica@

@lufthansa.com
Montag 09:00-18:00 
Dienstag 09:00-18:00
Mittwoch 09:00-18:00 
Donnerstag 09:00-18:00 
Freitag 09:00-18:00 

San Jose
Lufthansa Flughafenbüro: Costa Rica
Ort San José, Costa Rica
Telefon +506 25397339
E-Mail reservas.centroamerica

@lufthansa.com
Montag 09:00 - 18:00
Dienstag 09:00 - 18:00
Mittwoch 09:00 - 18:00
Donnerstag 09:00 - 18:00
Freitag 09:00 - 18:00

San Salvador
Lufthansa Flughafenbüro: El Salvador
Ort San Salvador
Adresse Empretur
Adresse 87 Avenida Norte Fountainblue

Plaza Modulo B Apt. 1 
Colonia Escalon

Telefon +503 2529 4500
E-Mail cora.arguello@dlh.de
Montag 09:00 - 18:00
Dienstag 09:00 - 18:00
Mittwoch 09:00 - 18:00
Donnerstag 09:00 - 18:00

Freitag 09:00 - 18:00

Sao Paulo
Lufthansa Flughafenbüro: Brasilien
Name Aeroporto Internacional 

de São Paulo
Ort Sao Paulo
Telefon +55 11 3878 8151 (09:00-18:00)
E-Mail grustteam@dlh.de
Servicezeiten 13:00-17:30

Saudi Arabien
Reservierungen & Flugbuchungen
Name Lufthansa German Airlines 

Reservations and Information
Telefon 8008447661
Telefon +971 4 389 8100 from abroad
E-Mail lhgcc@dlh.de
Montag 08:00 - 18:00
Dienstag 08:00 - 18:00
Mittwoch 08:00 - 18:00
Donnerstag 08:00 - 18:00
Samstag 08:00 - 18:00
Sonntag 08:00 - 18:00

Schweden
Reservierungen & Flugbuchungen
Name Lufthansa Reservierung
Telefon +46 770 111 010*
Montag 07:00 - 20:00
Dienstag 07:00 - 20:00
Mittwoch 07:00 - 20:00
Donnerstag 07:00 - 20:00
Freitag 07:00 - 20:00
Samstag 08:00 - 14:00

Schweiz
Reservierungen & Flugbuchungen
Name Deutsche Lufthansa AG

Reservierung und Information
Telefon 0900 900 922*
Telefon 0900 900 933**
Winterhalbjahr 
Montag - Sonntag 08:30 – 22:00
Sommerhalbjahr 
Montag - Sonntag 08:30 – 23:00

Seattle
Lufthansa Flughafenbüro: USA
Name Lufthansa German Airlines
Ort Seattle
Adresse 17801 International Blvd

PMB 120
Postfach Seattle, WA 98158

Telefon1 800 645-3880
Telefon TTY: 1-866-846-4283 

(Text telephone for hearing 
impaired)

Fax +1 206 214-0285
Montag 10:30 - 13:00
Dienstag 10:30 - 13:00
Mittwoch 10:30 - 13:00
Donnerstag 10:30 - 13:00
Freitag 10:30 - 13:00
Samstag 10:30 - 13:00
Sonntag 10:30 - 13:00
Feiertag 10:30 - 13:00
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Seoul
Lufthansa Flughafenbüro: Korea, Republik
Name Seoul - Incheon International 

Airport
Ort Seoul
PLZ 400-715
Adresse 2851 Unseo-Dong, Jung-Gu,

Incheon-Si, Incheon International
Airport Passenger Terminal 2nd fl.

Telefon +82 70 8686 2560
Montag - Sonntag 09:00 - 17:00

Serbien
Reservierungen & Flugbuchungen
Name Deutsche Lufthansa AG

Reservierung und Information
Telefon +381 11 303 4944
Montag 08:30 - 17:00
Dienstag 08:30 - 17:00
Mittwoch 08:30 - 17:00
Donnerstag 08:30 - 17:00
Freitag 08:30 - 17:00
Samstag 08:30 - 17:00

Sevilla
Lufthansa Flughafenbüro: Spanien
Name Lufthansa German Airlines

LH C/O WFS
Ort Sevilla
Telefon +34 902 883 882

Shanghai 
Lufthansa Flughafenbüro: China
Name Lufthansa Airport Office

Shanghai Pudong International
Airport

Stadt Shanghai
Adresse 2-B11-Room 319, 

Check in Row C(North). 
2-B11-319

Adresse 3rd floor Passenger Departure
Hall, Terminal 2. 

Telefon 021 6834 5588
Montag 08:30 - 00:30
Dienstag 08:30 - 00:30
Mittwoch 08:30 - 00:30
Donnerstag 08:30 - 00:30
Freitag 08:30 - 00:30
Samstag 08:30 - 00:30
Sonntag 08:30 - 00:30

Shenyang 
Lufthansa Flughafenbüro: China  
Name Lufthansa Ticket Counter

Shenyang 
Flughafen Shenyang 
Stadt Shenyang 
Postleitzahl 110169 
Straße, Hausnummer Room C3173, Departure Level,

Terminal 3, Shenyang Taoxian 
International Airport

Telefon +86 24 3192 9712 / 3192 9713
Fax +86 24 3192 9714
Montag 09:00 - 19:00
Dienstag 09:00 - 19:00
Mittwoch 09:00 - 19:00
Donnerstag 09:00 - 19:00

Freitag 09:00 - 19:00
Samstag 09:00 - 19:00
Sonntag 09:00 - 19:00

Singapur
Reservierungen & Flugbuchungen
Name Deutsche Lufthansa Reservierung
Telefon +65 6 2455 600
Montag 08:00 - 18:00
Dienstag 08:00 - 18:00
Mittwoch 08:00 - 18:00
Donnerstag 08:00 - 18:00
Freitag 08:00 - 18:00
Samstag 08:00 - 18:00
Sonntag 08:00 - 18:00
Feiertag 08:00 - 18:00

Singapur 
Lufthansa Flughafenbüro: Singapur  
Name Lufthansa German Airlines
Ort Singapur
PLZ 918156
Adress Unit B16-020-01 Basement Level

Terminal 2, 
Changi International Airport

Telefon +65 6245 5600
Fax +65 6545 5381
Montag 15:30 - 22:30
Dienstag 15:30 - 22:30
Mittwoch 15:30 - 22:30
Donnerstag 15:30 - 22:30
Freitag 15:30 - 22:30
Samstag 15:30 - 22:30
Sonntag 15:30 - 22:30

Skopje
Lufthansa Flughafenbüro: Mazedonien
Name Airport "Alexander the Great"
Ort Skopje
PLZ 1043
Adresse Airport "Alexander the Great"

Petrovec
Telefon +389 (2) 3148 372
Montag - Freitag 10:00 - 14:00

Slowakei
Reservierungen & Flugbuchungen
Name Lufthansa Reservierung
Telefon +421 250 112 125
Montag 08:30 - 17:00
Dienstag 08:30 - 17:00
Mittwoch 08:30 - 17:00
Donnerstag 08:30 - 17:00
Freitag 08:30 - 17:00

Slowenien
Reservierungen & Flugbuchungen
Name Deutsche Lufthansa AG

Reservierung und Information
Telefon +386 407 477 37
Montag 08:30 - 17:00
Dienstag 08:30 - 17:00
Mittwoch 08:30 - 17:00
Donnerstag 08:30 - 17:00
Freitag 08:30 - 17:00

Spanien
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Reservierungen & Flugbuchungen
Name Deutsche Lufthansa

Reservierung und Information
Telefon +34 902 883 882*
Montag 08:00 - 22:00
Dienstag 08:00 - 22:00
Mittwoch 08:00 - 22:00
Donnerstag 08:00 - 22:00
Freitag 08:00 - 22:00
Samstag 08:00 - 22:00
Sonntag 08:00 - 22:00
Feiertag 08:00 - 22:00

Stavanger
Lufthansa Flughafenbüro: Norwegen
Name Lufthansa & SAS Airport Ticket 

Office
Ort Stavanger
Adresse Stavanger, Norway
Telefon +47 22 33 09 00
Montag 05:15 - 21:00
Dienstag 05:15 - 21:00
Mittwoch 05:15 - 21:00
Donnerstag 05:15 - 21:00
Freitag 05:15 - 21:00
Samstag 05:15 - 19:00
Sonntag 05:15 - 21:00

St. Petersburg
Lufthansa Flughafenbüro: Russische Föderation
Name Lufthansa Service Counter 

at Pulkovo
Ort St. Petersburg
Telefon +7 495 411 8444 

(Service Center)

Stockholm
Lufthansa Flughafenbüro: Schweden
Name Lufthansa / SAS Ticket counter

Arlanda, Terminal 5
Ort Stockholm
PLZ 19045
Adresse Terminal 5 (International)

Stockholm-Arlanda, Sweden
Montag 05:45 - 22:15
Dienstag 05:45 - 22:15
Mittwoch 05:45 - 22:15
Donnerstag 05:45 - 22:15
Freitag 05:45 - 22:15
Samstag 05:45 - 19:30
Sonntag 05:45 - 22:15
Feiertag 05:45 - 22:15´

Sudan
Reservierungen & Flugbuchungen
Name Lufthansa Reservation
Ort Khartoum
Adresse El Tayar Murad street - 

P.O Box 1732
Telefon 00249 183 771322
Fax 00249 183 771361
E-Mail lufthansa.sudan@dlh.de
Montag 08:30 - 14:30
Dienstag 08:30 - 14:30
Mittwoch 08:30 - 14:30
Donnerstag 08:30 - 14:30
Samstag 08:30 - 14:30

Sonntag 08:30 - 14:30

Südafrika
Reservierungen & Flugbuchungen
Name Reservation Service Centre 

South Africa
Telefon 0861 842538
Telefon +27 21 415-3747
Montag 08:00 - 18:00
Dienstag 08:00 - 18:00
Mittwoch 08:00 - 18:00
Donnerstag 08:00 - 18:00
Freitag 08:00 - 18:00
Samstag 08:00 - 18:00
Sonntag 08:00 - 18:00

Taipeh
Lufthansa Stadtvertretung: Taiwan, Republik China
Name World Express Inc. 

(GSA for Lufthansa)Taipei Office
Ort Taipeh
PLZ 106
Adress 12F, 4, Jen Ai Road, Sec. 4, Taipei
Telefon Reservation : +886 2 2325 8861
Fax +886 2 2325 2261
E-Mail lh.lx@msa.hinet.net
Montag 09:00 - 12:30 / 13:30 - 18:00
Dienstag 09:00 - 12:30 / 13:30 - 18:00
Mittwoch 09:00 - 12:30 / 13:30 - 18:00
Donnerstag 09:00 - 12:30 / 13:30 - 18:00
Freitag 09:00 - 12:30 / 13:30 - 18:00

Taipeh
Lufthansa Flughafenbüro: Taiwan, Republik China
Ort Taipeh
For reservation/ticketing issues, please call 
(02) 2325 8861 (09:00 – 19:00).

Taiwan
Reservierungen & Flugbuchungen
Name Deutsche Lufthansa AG

Reservierung und Information
Telefon +886 2 2325 8861
Montag 09:00 - 19:00
Dienstag 09:00 - 19:00
Mittwoch 09:00 - 19:00
Donnerstag 09:00 - 19:00
Freitag 09:00 - 19:00
Samstag 09:00 - 19:00
Sonntag 09:00 - 19:00

Tegucigalpa
Lufthansa Stadtvertretung: Honduras
Ort Tegucigalpa
Telefon +504 2235 7469
E-Mail reservas.centroamerica

@lufthansa.com
Montag - Freitag 09:00 - 18:00

Teheran
Lufthansa Stadtvertretung: Iran
Name Lufthansa German Airlines
Ort Teheran
PLZ 1433885146
Adresse 1st Floor, No. 2208, Vali-Asr Street
Telefon +98 21 83388
Fax +98 21 8810 4654
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E-Mail THRGR@DLH.DE
Montag - Mittwoch 08:00 - 12:00
Samstag - Sonntag 08:00 - 12:00

Teheran
Lufthansa Flughafenbüro: Iran
Name Lufthansa German Airlines

Tehran - Imam Khomeini 
Intl Airport (IKA)

Ort Teheran
Telefon 5567 8337
Fax 5567 8338
E-Mail THRST@dlh.de
Monday - Sunday  22:00 pm - 05:00 am

Tel Aviv 
Lufthansa Stadtvertretung: Israel
Name Lufthansa City Office - Israel
Ort Tel Aviv
PLZ 6816522
Adresse 37, Sheerit Israel St., Jaffa
Postfach P.O. Box 8082, Jaffa 

Zip code 6108002
Telefon 03-9058049

Tel Aviv 
Lufthansa Flughafenbüro: Israel
Name Lufthansa Airport Office - 

Ben Gurion Int'l
Ort Tel Aviv
For further details, please contact 03-9058049

Thailand
Reservierungen & Flugbuchungen
Name Deutsche Lufthansa Reservierung
Telefon +66 2 654 6800
Montag - Freitag 08:30-12:00 / 13:00-17:30

Tiflis
Lufthansa Flughafenbüro: Georgien
Name Lufthansa airport office
Ort Tiflis
Adresse Tbilisi International Airport, 

Departure Area
Telefon (+995 322) 433156
Fax (+995 322) 433157
Montag 00:00 - 08:00
Dienstag 00:00 - 08:00
Mittwoch 00:00 - 08:00
Donnerstag 00:00 - 08:00
Freitag 00:00 - 08:00
Samstag 00:00 - 08:00
Sonntag 00:00 - 08:00

Tokio
Lufthansa Stadtvertretung: Japan
Name Tokyo Town Office
Ort Tokio
PLZ 105-0011
Adresse 3-1-13 Shiba-koen,

Minato-ku, Tokyo

Toronto
Lufthansa Flughafenbüro: Kanada
Name Lufthansa Ticket Office
Ort Toronto
PLZ L5P 1A2

Adresse Terminal 1 Toronto AMF, L5P 1A2
Postfach Lester B. Pearson International

Airport
Telefon 1(800) 563 5954

Toulouse 
Lufthansa Flughafenbüro: Frankreich  
Name Aeroport International de

Toulouse - Blagnac 
Ort Toulouse 

Tschechische Republik
Reservierungen & Flugbuchungen
Name Deutsche Lufthansa AG

Reservierung und Information
Ort Call Center in Brünn
Telefon +420 234 008 234
Montag 08:30 - 17:00
Dienstag 08:30 - 17:00
Mittwoch 08:30 - 17:00
Donnerstag 08:30 - 17:00
Freitag 08:30 - 17:00

Türkei
Reservierungen & Flugbuchungen
Name Lufthansa Reservations and 

Information
Telefon +90-212-354 88 88
Fax +90-212-354 61 09
Montag 09:00 - 21:00
Dienstag 09:00 - 21:00
Mittwoch 09:00 - 21:00
Donnerstag 09:00 - 21:00
Freitag 09:00 - 21:00
Samstag 09:00 - 21:00
Sonntag 09:00 - 21:00

Tunesien
Reservierungen & Flugbuchungen
Name Lufthansa Service Team
Ort Les Berges du Lac, Tunis
PLZ 1053
Adress Centre Azur, Rue du Lac Biwa
Telefon 00216 71 966 161
Fax 00216 71 138 911
E-Mail sales.tunis@dlh.de
Montag 08:00 - 16:30
Dienstag 08:00 - 16:30
Mittwoch 08:00 - 16:30
Donnerstag 08:00 - 16:30
Freitag 08:00 - 16:30

Tunis
Lufthansa Stadtvertretung: Tunesien
Name Nils Reichardt /Hasna Driss
Ort Tunis
PLZ 1053
Adress Les Berges du Lac, Tunis

Centre Azur, Rue du Lac Biwa
Telefon 00216 71 966 161
Fax 00216 71 138 911
E-Mail sales.tunis@dlh.de
Montag 08:00 - 16:30
Dienstag 08:00 - 16:30
Mittwoch 08:00 - 16:30
Donnerstag 08:00 - 16:30
Freitag 08:00 - 16:30
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Tunis
Lufthansa Flughafenbüro: Tunesien
Name Amel Gaha Achour 
Ort Tunis
PLZ 2035
Adresse Aeroport de Tunis Carthage
Telefon 00216 71 750 018
E-Mail tunst@dlh.de
Montag - Samstag 09:00-14:30 
Montag 23:00-03:30
Dienstag: 23:00-03:30
Sonntag:   23:30-03:30

Ukraine
Reservierungen & Flugbuchungen
Name Deutsche Lufthansa Reservierung
Telefon +38 089 323 98 55
Montag 09:00 - 19:00
Dienstag 09:00 - 19:00
Mittwoch 09:00 - 19:00
Donnerstag 09:00 - 19:00
Freitag 09:00 - 19:00
Samstag 10:00 - 15:00
Sonntag 10:00 - 15:00

Ungarn
Reservierungen & Flugbuchungen
Name Deutsche Lufthansa AG

Reservierung und Information
Telefon +361 429 2200
Montag 08:30 - 17:00
Dienstag 08:30 - 17:00
Mittwoch 08:30 - 17:00
Donnerstag 08:30 - 17:00
Freitag 08:30 - 17:00

Uruguay
Reservierungen & Flugbuchungen
Name Lufthansa Reservation Uruguay
Telefon 000413 598 4894*
E-Mail reservas.sudamerica

@lufthansa.com
Montag 09:00 - 18:00
Dienstag 09:00 - 18:00
Mittwoch 09:00 - 18:00
Donnerstag 09:00 - 18:00
Freitag 09:00 - 18:00

USA
Reservierungen & Flugbuchungen
Name Deutsche Lufthansa

Reservierung und Information
Telefon +1 800 - 645 38 80
Telefon +1 866 -846 42 83
Montag 00:00 - 24:00
Dienstag 00:00 - 24:00
Mittwoch 00:00 - 24:00
Donnerstag 00:00 - 24:00
Freitag 00:00 - 24:00
Samstag 00:00 - 24:00
Sonntag 00:00 - 24:00

Valencia
Lufthansa Flughafenbüro: Spanien
Name LH German Airlines 

c/o Swissport
Ort Valencia

Telefon +34 902 883 882

Vancouver 
Lufthansa Flughafenbüro: USA
Name Lufthansa Airport Office
Ort Vancouver
Telefon 1-800-563-5954
Montag - Sonntag 10:00 – 14:00

Venezuela
Reservierungen & Flugbuchungen
Name Reservaciones y Pasajes
Ort Caracas
PLZ 1060
Adresse Av. San Felipe, Torre Centro

Coinasa, Piso 9, La Castellana
Telefon +58 (212) 335 8944
Fax +58 (212) 210 2102
E-Mail reservas.venezuela

@lufthansa.com
Montag 08:00 - 18:00
Dienstag 08:00 - 18:00
Mittwoch 08:00 - 18:00
Donnerstag 08:00 - 18:00
Freitag 08:00 - 18:00

Vereinigte Arabische Emirate
Reservierungen & Flugbuchungen
Name Lufthansa City Office
Ort Dubai
Postfach 9543
Telefon +971 4 389 8100
Fax +971 4 389 8200
E-Mail dxbgp.reservations@dlh.de
Montag 09:00 - 18:30
Dienstag 09:00 - 18:30
Mittwoch 09:00 - 18:30
Donnerstag 09:00 - 18:30
Samstag 09:00 - 18:30
Sonntag 09:00 - 18:30

Vietnam
Reservierungen & Flugbuchungen
Name Deutsche Lufthansa Reservierung
Telefon +84 8 3829 8529
Montag - Freitag 08:30-12:00 / 13:00-17:00

Vilnius
Lufthansa Flughafenbüro: Litauen  
Name Lufthansa Ticket Office 

(handling by Litcargus)
Ort Vilnius
PLZ LT 0289
Adresse Vilnius International Airport
Ticketing services are available for same day flights at the 
Lufthansa check-in during opening hours.

Washington
Lufthansa Flughafenbüro: USA
Name Washington - Dulles Int'l Airport
Ort Washington D.C.
Adresse 1 Saarinen Circle

Dulles, VA 20166
Postfach P. O. Box 17703
Telefon 1 800 645-3880
Telefon TTY: 1-866-846-4283 

(Text telephone for hearing 
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impaired)
Montag - Sonntag 12:00 - 19:00

Weissrussland
Reservierungen & Flugbuchungen
Name Deutsche Lufthansa AG

Reservierung und Information
Ort Minsk
PLZ 220005
Adresse Nezavisimosti Prospekt, 56
Telefon +375 17 292 8999
Montag 08:00 - 19:00
Dienstag 08:00 - 19:00
Mittwoch 08:00 - 19:00
Donnerstag 08:00 - 19:00
Freitag 08:00 - 19:00
Samstag 08:30 - 17:00
Sonntag 08:30 - 17:00

Zagreb
Lufthansa Stadtvertretung: Kroatien
Name Bantel Travel Lufthansa City 

Centre
Ort Zagreb
PLZ 10 000
Adresse Zagreb, Ilica 191
Telefon 00385 1 390 7284
Fax 00385 1 370 2135
E-Mail info@lcc-banteltravel.com.hr
Montag - Sonntag 08:30 - 17:00

Zürich
Lufthansa Stadtvertretung: Schweiz
Name Lufthansa c/o SWISS Ticket Office
Ort Zürich

Zurich Kloten, Terminal 1
Telefon 0900 900922 

(CHF0.15/min/landline/Festnetz
Réseau fixe Suisse)

Telefon 0900 900933 
(CHF0.15/min/landline/Festnetz
Réseau fixe Suisse)

Montag 05:45 - 22:00
Dienstag 05:45 - 22:00
Mittwoch 05:45 - 22:00
Donnerstag 05:45 - 22:00
Freitag 05:45 - 22:00
Samstag 05:45 - 22:00
Sonntag 05:45 - 22:00

Zypern
Reservierungen & Flugbuchungen
Name Lufthansa German Airlines

Reservations and Ticketing 
department

Ort Nicosia
Telefon +35722000834
Montag 09:00 - 18:00
Dienstag 09:00 - 18:00
Mittwoch 09:00 - 18:00
Donnerstag 09:00 - 18:00
Freitag 09:00 - 18:00
Samstag 09:00 - 18:00
Sonntag 09:00 - 18:00


